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VEDLEGG B:   GENERELLE KONTRAKTSBESTEMMELSER FOR 

                            KJØP AV VARER OG TJENESTER  

  

1.  Anvendelse. Kontraktsdokumentene                                             

(1) Disse generelle kontraktsbestemmelser for kjøp av varer og/eller tjenester, i det følgende kalt 

«KONTRAKTSBETINGELSENE» gjelder mellom Nedre Romerike vann- og avløpsselskap IKS, heretter kalt 

«KJØPEREN», og den part, heretter kalt «LEVERANDØREN», som påtar seg å levere varen(e) og/eller tjenesten(e), i 

det følgende kalt «LEVERANSEN» slik denne er fastsatt i KONTRAKTEN. I definisjonen av LEVERANSEN inngår også 

eventuelle tilleggsytelser så som for eksempel montasje og/eller annet oppfølgingsarbeid og tjenester som angitt i 

KONTRAKTEN, eller som ellers er å anse som naturlig at hører med til LEVERANSEN, samt uansett tilhørende 

dokumentasjon nødvendig for bruk, drift, vedlikehold, service, utskiftning(er) for at formålet med LEVERANSEN skal 

bli oppfylt.     

(2) Eventuelle avvikende kontraktsvilkår ut over det som uttrykkelig er tatt inn som del av KONTRAKTEN, er uten 

virkning for KONTRAKTEN med mindre KJØPEREN skriftlig og særskilt har godtatt avvikende vilkår.    

(3) Ordrebekreftelse som sendt fra LEVERANDØREN etter kontraktsinngåelse skal uansett ikke regnes som del av 

denne KONTRAKTEN.   

(4) Kontraktsdokumentene som er en del av denne KONTRAKTEN, er angitt i dokument – i denne KONTRAKTEN 

referert til som «AVTALEDOKUMENTET» - som formaliserer at KONTRAKTEN er inngått mellom partene.  

(5) Kontraktshierarkiet: Kontraktsdokumentene skal ha innbyrdes rang i den rekkefølgen de er listet opp i 

AVTALEDOKUMENTET. I tilfelle motstrid mellom bestemmelser i forskjellige kontraktsdokument, skal derfor 

bestemmelser i kontraktsdokument av høyere rang, gjelde fremfor, og i den grad som måtte være nødvendig for 

sammenhengen, sette til side bestemmelser som tatt inn i kontraktsdokument med lavere rang.  KONTRAKTEN 

omfatter utelukkende de dokumentene som uttrykkelig er gjort til en del av denne KONTRAKTEN, samt i tillegg det 

som det er uttrykkelig vist til i KONTRAKTEN eller som ut fra sammenhengen må forstås å være å anse som tatt inn 

som en del av innholdet i denne KONTRAKTEN; f.eks. henvisning til lovkrav, eller henvisning til normsett, eller til 

bransjestandard(er).     

2.  Partenes samarbeid. Taushetsplikt. Publisitet      

(1) Partene skal tilstrebe forebyggende prosjektoppfølging. Partene skal gjensidig bistå hverandre for å oppnå best 

mulig kontraktsoppnåelse for begge parter i samsvar med formålet med KONTRAKTEN og ytelser og motytelser 

mellom partene. Partene skal derfor uten ugrunnet opphold skriftlig varsle hverandre om forhold som kan ha 

betydning for den annen part i oppfølgingen av denne KONTRAKTEN. Varsler og krav kan gis ved elektronisk 

kommunikasjon til kontaktpersonene som angitt for respektive parter, og er å anse som skriftlig varsel. Spørsmål om 

varsel er fremsatt rettidig avgjøres på bakgrunn av det som følger direkte av denne KONTRAKTEN og av alminnelige 

kontraktsrettslige prinsipp.    

(2) Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den annens forretningsmessige eller personlige 

forhold når det foreligger en berettiget interesse i at opplysningene ikke blir spredt. Dette skal likevel ikke være til 

hinder for at slike opplysninger gis til andre når dette er nødvendig for gjennomføringen av LEVERANSEN, eller det 

følger av lov eller lovlig børsreglement at opplysninger skal gis til tredjemann, eller det ellers er nødvendig for senere 

drift / oppfølging. Partene skal påse at de respektive parters ansatte og medarbeidere/hjelpere for øvrig, som på 

noen måte er engasjert i forbindelse med oppfølgning av KONTRAKTEN, i nødvendig grad pålegges taushetsplikt i 

samsvar med det som er fastsatt i dette punktet.    

(3) LEVERANDØREN skal innhente skriftlig forhåndsgodkjennelse fra KJØPEREN dersom LEVERANDØREN ønsker å gi 

offentligheten informasjon om KONTRAKTEN.  LEVERANDØREN skal imidlertid ha rett til som generell referanse å 



oppgi LEVERANSENs art og kontraktsforholdet til KJØPEREN i denne KONTRAKTEN. Ved forespørsel om 

forhåndsgodkjennelse som vist til i 1. setning i dette punktet, skal KJØPEREN ikke nekte samtykke uten at KJØPEREN 

kan vise til saklig grunn til dette.    

 3.  LEVERANDØRENs plikter       

3.1 Det LEVERANDØREN skal levere     

LEVERANDØREN skal levere det som av KONTRAKTEN fremgår om LEVERANSEN. LEVERANSEN skal uansett være av 

god kvalitet og minst i samsvar med det som til enhver tid er allment akseptert som god bransjenorm for den 

angjeldende LEVERANSEN.     

3.2 Risikoens overgang      

Risikoen for LEVERANSEN går over på KJØPEREN når LEVERANSEN i samsvar med KONTRAKTEN er levert på 

leveringssted som avtalt. Dersom det er avtalt at LEVERANDØREN skal utføre montasje, og/eller at det i forbindelse 

med levering skal foretas funksjonalitetsprøve(r), anses levering likevel først å ha skjedd når montasjen og/eller 

prøve(r) som her vist til, er ferdig utført og KJØPEREN skriftlig til LEVERANDØREN har bekreftet at LEVERANSEN er 

akseptert.     

3.3 Underleverandører og andre medhjelpere    

LEVERANDØREN svarer for sine ansatte og andre medhjelpere (inkl. ev. underleverandør(er) som LEVERANDØREN 

benytter for å oppfylle sine forpliktelser etter KONTRAKTEN. På anmodning fra KJØPEREN plikter LEVERANDØREN å 

opplyse om og eventuelt hvilke underleverandører som benyttes og/eller vil bli benyttet til oppfyllelse av 

KONTRAKTEN. KJØPEREN har rett til å underkjenne valg av underleverandør dersom saklig grunn foreligger.      

3.4  Overdragelse    

LEVERANDØREN har ikke rett til å ikke overdra sine forpliktelser etter KONTRAKTEN uten at KJØPEREN på forhånd 

skriftlig har gitt sitt samtykke til dette.    

3.5 LEVERANDØRENs undersøkelses- og varslingsplikt     

(1) LEVERANDØREN skal etter kontraktsinngåelse løpende gjøre seg kjent med forhold som kan ha betydning for 

kontraktsoppfyllelsen, og uten ugrunnet opphold skriftlig varsle KJØPEREN om forhold som LEVERANDØREN 

oppfatter at kan ha betydning for kontraktsgjennomføringen og LEVERANSEN. Unnlater LEVERANDØREN å oppfylle 

sin varslingsplikt som her angitt, har LEVERANDØREN senere ikke rett til å påberope angjeldende forhold som 

grunnlag for endring(er)/justering(er) av KONTRAKTEN og/eller økt/endret kompensasjon fra KJØPEREN.    

(2)  LEVERANDØREN erklærer å være innforstått med at tilbud som gitt for å få tildelt og inngå denne KONTRAKTEN , 

skal omfatte alt arbeid som er nødvendig for å oppfylle formålet med KONTRAKTEN selv om ikke alle underliggende 

arbeidsoppgaver eller ytelser skulle være beskrevet, og LEVERANDØREN er videre innforstått med at 

LEVERANDØREN pr. kontraktsinngåelse forutsettes å ha satt seg nøye inn i tilbudsgrunnlaget og forutsetninger 

relevante for å levere LEVERANSEN i samsvar med kravene som følger av KONTRAKTEN. LEVERANDØREN har ikke 

rett til å kreve endring(er) i KONTRAKTEN p.g.a. forhold som LEVERANDØREN i forbindelse med tilbudsarbeidet 

kunne eller burde ha blitt klar over eller gjort seg kjent med før innlevering av tilbudet. Tilsvarende gjelder i 

forbindelse med ev. avklaringer mellom inngitt tilbud frem til kontraktsinngåelse.    

3.6 Kvalitetssikring. Lovverk. Etterlevelse    

(1) LEVERANDØREN skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset LEVERANSEN’s art og omfang, 

og LEVERANSEN - og herunder alt arbeid og oppfølging med å fremstille denne - skal være i samsvar med gjeldende 

krav i lover og offentlige forskrifter/regelverk som er relevante for oppfyllelsen av KONTRAKTEN i forhold til 

LEVERANSEN og formål som KJØPEREN har med KONTRAKTEN.   

(2) Videre skal LEVERANDØREN ha oversikt over og etterleve den til enhver tid gjeldede lovgivning, regelverk og 

aktverdige normsett for ansvarlig og anstendig næringsliv og arbeidsliv, herunder grunnleggende 

menneskerettigheter og fremme av det trygge og seriøse arbeidslivet hva gjelder å produsere og/eller på annen 

måte utføre eller få utført arbeid for å levere LEVERANSEN; se her også det etterfølgende pkt. 4.   
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4.  Seriøsitetskrav. Arbeidsmiljø. Lønns- og arbeidsforhold     

LEVERANDØREN erklærer å være innforstått med og forplikter seg til å overholde norsk arbeidsmiljølovgivning, samt 

de krav og føringer som følger av aktverdige normsett som vist til i foregående pkt. 3.6 avsnitt (2).  

Nærmere bestemmelser om tema som dette pkt. 4 gjelder, er tatt inn i denne KONTRAKTENs Vedlegg C  

Spesielle kontraktsbestemmelser - ETTERLEVELSESBESTEMMELSENE.   

5.  Skatter, avgifter, offentlige gebyrer    

(1) LEVERANDØREN skal selv dekke alle skatter, avgifter, og offentlige gebyrer som i forhold til LEVERANDØREN er 

ilignet/ilagt/pålagt/utskrevet overfor LEVERANDØREN av offentlige myndighet(er).  

(2) LEVERANDØREN skal også sørge for løpende rapportering til offentlige skatte- og avgiftsmyndigheter i samsvar 

med det til enhver tid gjeldende lovverk.      

(3) Endring(er) i skatter, avgifter eller gebyrer, er ikke gjenstand for særskilt prisregulering.   

(4) LEVERANDØREN skal holde KJØPEREN skadesløs for ethvert krav knyttet til LEVERANDØRENs manglende betaling 

av skatter, avgifter, og gebyrer og/eller manglende rapportering som nevnt. Den samme skadesløsholdelsen av 

KJØPEREN skal gjelde i forhold til LEVERANDØRENs ev. underleverandører og underleverandøren(e)(s)  

ev. manglende oppfyllelse av de samme pliktene som LEVERANDØREN har etter det som er fastsatt i dette punktet.    

6.  Ansvar og ansvarsbegrensninger.  

  

6.1   Ansvar og ansvarsbegrensninger     

Uten hensyn til det som ellers følger av denne KONTRAKTEN, gjelder følgende:     

(1) KJØPEREN skal holde LEVERANDØREN skadesløs for KJØPERENs egne indirekte tap, og LEVERANDØREN skal holde 

KJØPEREN skadesløs for LEVERANDØRENs egne indirekte tap. Dette gjelder uten hensyn til ansvarsbetingende 

forhold i noen form fra noen av partene, unntatt ved utvist forsett eller grov uaktsomhet. Indirekte tap etter denne 

bestemmelsen omfatter, men er ikke begrenset til tapt inntekt, tapt fortjeneste, tap forårsaket av forurensning og 

tapt produksjon.   

   

(2) I tilfelle en part har rett til å fremme krav om erstatning overfor den annen part, skal det samlede beløpsmessige 

erstatningsansvaret i det kontraktsforholdet denne KONTRAKTEN gjelder, for hver av partene, uansett være 

begrenset til et samlet beløp som tilsvarer tyveprosent - (20 %) - av det gjeldende totale vederlaget som avtalt  

pr. kontraktsinngåelse, inkl. merverdiavgift.  

 

(3) Partene skal holde hverandre skadesløs for personskade eller tap av menneskeliv for medarbeidere hos de 

respektive parter enten disse er ansatte eller tilknyttet vedkommende part på annen måte.     

(4) Ansvarsbegrensningene som oppstilt i denne KONTRAKTEN gjelder likevel ikke i tilfelle hvor en part har forårsaket 

angjeldende forhold ved forsett eller grov uaktsomhet.    

6.2 Forsikringer    

LEVERANDØREN skal sørge for nødvendige forsikringer i tråd med bransjepraksis for eget personell.  Dersom det er 

avtalt at LEVERANDØREN skal tegne forsikring for selve LEVERANSEN, skal LEVERANDØREN på KJØPERENs skriftlige 

anmodning fremlegge forsikringsbevis for KJØPERENs kontroll. KJØPERENs kontroll, eller ikke av nevnte, fratar likevel 

ikke LEVERANDØREN risikoen for at forsikringen er dekkende.  

7.  Bankgaranti. Sikkerhetsstillelse   

(1) KJØPEREN stiller ikke garantier overfor LEVERANDØREN.    

(2) LEVERANDØREN skal stille bankgaranti, ev. annen type sikkerhetsstillelse(r) slik det ev. fremgår av 

Avtaledokumentet eller Vedlegg A. Dersom det ikke er angitt i Avtaledokumentet eller Vedlegg A at det stilles krav til 



sikkerhetsstillelse fra LEVERANDØREN, skal LEVERANDØREN ikke stille sikkerhet, med mindre partene senere under 

kontraktsgjennomføringen enes om sikkerhetsstillelse fra LEVERANDØREN.  

8.  Endringer   

(1) Innenfor det som partene med rimelighet kunne forvente da KONTRAKTEN ble inngått, har KJØPEREN rett til å 

kreve kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringer i LEVERANSEN, samt endret leveringstid og/eller 

leveringssted. Krav om slike endringer skal i tilfelle fremsettes skriftlig.  

(2) LEVERANDØREN skal i tilfelle det i forhold til den avtalte LEVERANSEN er tale om endring(er), enten pga. 

krav/bestilling fra KJØPEREN, eller pga. annet forhold, ha rett til å kreve kompensasjon for ev. relevant 

tidskonsekvens og/eller for relevante direkte kostnader med tillegg av 10 % på angjeldende beløp for det ev. 

merarbeid LEVERANDØREN påføres ved endring(er) som vist til. Dersom endring(er) medfører besparelse(r) for 

LEVERANDØREN, skal besparelse(r) trekkes fra vederlaget (kjøpesummen) på tilsvarende måte. LEVERANDØREN skal 

uten ugrunnet opphold fremsette begrunnet krav om kompensasjon i tråd med føringene som angitt foran. Dersom 

LEVERANDØREN ikke gjør dette, mister LEVERANDØREN rett til å påberope angjeldende endring(er) som grunnlag 

for ekstra kompensasjon.  

(3) Dersom partene er uenige om det beløp som skal godskrives eller fratrekkes vederlaget (kjøpesummen) som 

følge av endring(er) som vist til i dette punktet, og/eller partene er uenige om konsekvens(ene) for avtalt 

leveringstid, og/eller andre følger av endring(er) som her vist til, skal LEVERANDØREN  likevel – så fremt KJØPEREN 

skriftlig ber om dette -  gjennomføre endringen(e) uten å avvente den endelige avgjørelsen enten dette er ved avtale 

eller etter tvisteløsning i henhold til KONTRAKTENs tvistebestemmelse, ref. nedenfor pkt. 15.   

(4) Dersom partene er uenige om den økonomiske kompensasjonen, skal KJØPEREN betale femti (50) % av 

LEVERANDØRENs pengekrav knyttet til angjeldende endring(er), og partene skal så ved endelig fastsettelse av det 

økonomiske vederlaget for angjeldende endring(er), foreta oppgjør hvor beløp betales/tilbakeføres mellom partene 

slik som endelig fastsatt at oppgjøret for nevnte skal være; og da med tillegg av lovens forsinkelsesrente fra det 

tidspunkt oppgjør som endelig fastsatt, skulle ha vært gjort opp når da man skal legge til grunn at den økonomiske 

kompensasjonen for angjeldende endring(er) ikke var blitt omstridt mellom partene, og frem til betaling er foretatt.  

9.  FORCE MAJEURE    

(1) Med «FORCE MAJEURE» menes en hendelse utenfor en parts kontroll som vedkommende part ikke burde ha  

forutsett da KONTRAKTEN ble inngått og som vedkommende part heller ikke med rimelighet kan ventes å overvinne 

eller avverge virkningen(e) av. 

(2) Uten hensyn til det som ellers følger av denne KONTRAKTEN, skal ingen av partene anses å ha misligholdt 

KONTRAKTEN i den grad en part kan godtgjøre at overholdelse av plikt(er) etter KONTRAKTEN er blitt forhindret eller 

blir forhindret på grunn av FORCE MAJEURE. Leveringsfrist(er) som avtalt mellom partene skal i tilfelle justeres 

samsvarende med konsekvensen(e) av angjeldende FORCE MAJEURE-situasjon.  

(3) Den part som vil påberope seg FORCE MAJEURE skal uten ugrunnet opphold skriftlig varsle den annen part om 

angjeldende FORCE MAJEURE-situasjon for å ha grunnlag til å fremme krav om utsettelse av frist(er). 

(4) Ved FORCE MAJEURE skal hver av partene uansett dekke sine omkostninger som skyldes FORCE MAJEURE-

situasjon. 

 

(5) Dersom FORCE MAJEURE-situasjonen vedvarer sammenhengende mer enn hundredeogåtti (180) kalenderdager, 

har hver av partene rett til å si opp KONTRAKTEN, eller den del av LEVERANSEN som er berørt av FORCE MAJEURE-

situasjon. 

10.  KJØPERENs krav ved kontraktsbrudd fra LEVERANDØRENs side    

10.1 Innledning. Oversikt   

Kontraktsbrudd fra LEVERANDØRENs side kan bestå i forsinkelse og/eller mangel ved LEVERANSEN og/eller 

feil/mangel ved arbeid/utførelse som inngår i eller hører til det LEVERANDØREN skal utføre eller påse, og herunder 
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brudd på ETTERLEVELSESBESTEMMELSENE som er tatt inn i denne KONTRAKTENs Vedlegg C. Brudd på 

ETTERLEVELSESBESTEMMELSENE er særskilt regulert i Vedlegg C. I dette Vedlegg B pkt. 10.2 flg er det regulert krav 

KJØPEREN kan gjøre gjeldende ved forsinkelse og/eller mangel ved LEVERANSEN.  

10.2   Sanksjoner ved forsinkelse   

10.2.1 Generelt om forsinkelse   

Det foreligger forsinkelse dersom LEVERANSEN ikke blir levert eller blir levert for sent på/til avtalt leveringssted, eller 

det før avtalt leveringstid er klart at forsinket levering vil finne sted, og dette ikke skyldes forhold KJØPEREN svarer 

for. Har LEVERANSEN slike mangler at den ikke kan benyttes for/til sitt tiltenkte formål, likestilles dette med 

forsinkelse. Ved forsinkelse kan KJØPEREN kreve oppfyllelse, dagmulkt, hevning og/eller erstatning, samt holde 

tilbake, helt eller delvis forholdsmessig del av vederlaget (kjøpesummen).      

10.2.2 Om dagmulkt    

Ved forsinkelse som LEVERANDØREN er ansvarlig og/eller har risikoen for tilfelle svarer for, har KJØPEREN rett til å 

kreve at LEVERANDØREN betaler dagmulkt med sats som angitt i KONTRAKTEN. Dersom annet ikke er avtalt, skal 

dagmulkten være 1,5 ‰ av det totale vederlaget som avtalt ved kontraktsinngåelse beregnet inkl. mva, og uansett 

minimum kr 1.500,- pr. kalenderdag inntil levering finner sted. LEVERANDØRENs samlede dagmulktsansvar er 

begrenset til ti prosent – (10 %) - av det totale vederlaget som avtalt ved kontraktsinngåelse, inkl. merverdiavgift. 

Dersom bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan LEVERANDØREN kreve en nedsettelse av dagmulkten 

som står i forhold til KJØPERENs rimelige mulighet til å nyttiggjøre seg den del av LEVERANSEN som er levert. Valg av 

dagmulkt skal ikke være til hinder for at KJØPEREN i tillegg har rett til å kreve erstatning for å få dekket direkte tap 

som viser seg å bli større enn det som dekkes av dagmulkten; se nedenfor pkt. 10.2.3. Betalt dagmulkt skal i tilfelle 

gå til fradrag i erstatningen i den utstrekning den gjelder samme forhold.   

10.2.3 Erstatning    

KJØPEREN har rett til å kreve erstatning for direkte tap KJØPEREN lider som følge av forsinkelse fra LEVERANDØRENs 

side. Dette gjelder likevel ikke så langt LEVERANDØREN godtgjør at forsinkelsen skyldes FORCE MAJEURE.    

10.2.5 Heving    

KJØPEREN har også rett til å heve KONTRAKTEN dersom det er tale om vesentlig forsinkelse.    

Maksimalt påløpt dagmulkt etter denne KONTRAKTEN anses som vesentlig kontraktsbrudd som gir KJØPEREN rett til 

å heve KONTRAKTEN. 

10.4   Om mangler    

10.4.1 Når foreligger mangel?     

Mangel foreligger når LEVERANSEN ikke er i samsvarer med de kravene som følger av KONTRAKTEN. Dersom ikke 

annet følger av KONTRAKTEN har LEVERANSEN mangel dersom den ikke samsvarer med det man med rimelighet kan 

forvente av den aktuelle typen leveranse innenfor angjeldende bransje.   

10.4.2   Reklamasjon   

KJØPEREN taper sin rett til å gjøre en mangel gjeldende dersom KJØPEREN ikke innen rimelig tid etter at KJØPEREN 

oppdaget eller burde ha oppdaget den, skriftlig varsler LEVERANDØREN om angjeldende mangel. Med mindre 

LEVERANDØREN ved garanti eller på annen måte har påtatt seg ansvar for mangler i lengre tid, utløper fristen for å 

reklamere to (2) år etter den dag KJØPEREN overtok LEVERANSEN. For utskiftede eller reparerte deler løper en 

tilsvarende ny reklamasjonsfrist regnet fra tidspunktet da utskiftningen eller reparasjonen ble foretatt. 

Reklamasjonsfristene løper ikke så lenge det leverte ikke kan nyttiggjøres av KJØPEREN på grunn av utbedringer som 

er nødvendige for at LEVERANDØREN skal oppfylle KONTRAKTEN.  

10.5   Sanksjoner ved mangel    

10.5.1   Generelt 

Dersom det foreligger mangel som ikke skyldes KJØPEREN eller forhold på KJØPERENs side, har KJØPEREN rett til å 

kreve retting, omlevering, prisavslag, erstatning, samt holde forholdsmessig tilbake helt eller delvis vederlaget 

(kjøpesummen) tilbake. KJØPEREN har også rett til å heve KONTRAKTEN dersom mangelen(e) er å anse som 

vesentlig. For andre feil ved LEVERANDØRENs oppfyllelse av KONTRAKTEN, gjelder reglene om mangler så langt de 



passer. Brudd på ETTERLEVELSESBESTEMMELSENE er regulert i Vedlegg C Spesielle kontraktsbestemmelser, ref. over 

pkt. 10.1.  

10.5.2  Om retting og omlevering (avhjelp)   

KJØPEREN kan kreve at LEVERANDØREN uten ugrunnet opphold og for egen regning retter mangelen dersom dette 

kan skje uten å volde LEVERANDØREN urimelig kostnad eller ulempe. LEVERANDØREN kan isteden foreta 

omlevering, jf. nedenfor. KJØPEREN kan kreve omlevering når mangelen er vesentlig. Dette gjelder likevel ikke 

dersom det foreligger hindring eller dersom omlevering vil medføre så stor ulempe eller kostnad for LEVERANDØREN 

at det står i vesentlig misforhold til KJØPERENs interesse. Oppfyller ikke LEVERANDØREN sin plikt til å rette eller 

omlevere, har KJØPEREN rett til å kreve erstatning for sine rimelige og forsvarlige direkte utgifter forbundet med å få 

mangelen rettet/utbedret. Selv om KJØPEREN ikke krever det, har LEVERANDØREN for egen kostnad rett til å rette 

mangel eller til å foreta omlevering når dette kan skje uten vesentlig ulempe for KJØPEREN og uten risiko for at 

KJØPEREN ikke får dekket sine direkte påførte utlegg av LEVERANDØREN på grunn av angjeldende forhold.   

10.5.3   Prisavslag eller heving etter manglende avhjelp    

Dersom retting eller omlevering ikke kommer på tale, eller ikke blir foretatt innen rimelig tid etter at KJØPEREN har 

reklamert i forhold til mangel/mangler, har KJØPEREN rett til å kreve prisavslag eller heve kjøpet, ref. om heving 

nedenfor. Dette gjelder likevel ikke dersom KJØPEREN avslår avhjelp som KJØPEREN plikter å motta.    

10.5.4   Prisavslag   

Har LEVERANSEN mangel, har KJØPEREN rett til å kreve prisavslag slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt pris 

svarer til forholdet mellom LEVERANSENs verdi i mangelfull og kontraktsmessig stand på leveringstiden.     

10.5.5   Heving    

KJØPEREN har rett til å heve KONTRAKTEN dersom mangelen(e) medfører vesentlig kontraktsbrudd.  KJØPEREN kan 

likeledes heve KONTRAKTEN dersom LEVERANDØREN går konkurs eller blir insolvent. KJØPEREN har også rett til å 

heve KONTRAKTEN dersom LEVERANDØREN ikke foretar retting eller omlevering innen en rimelig tilleggsfrist for 

oppfyllelse som KJØPEREN har fastsatt. KJØPEREN kan ikke heve mens tilleggsfristen løper, med mindre 

LEVERANDØREN har sagt at han ikke vil oppfylle.     

10.5.8 Erstatning    

KJØPEREN har rett til å kreve erstatning for direkte tap KJØPEREN lider som følge av mangel fra LEVERANDØRENs 

side.      

11.  KJØPERENs plikter    

11.1 KJØPEREN’s medvirkning til oppfyllelse av KONTRAKTEN   

KJØPEREN skal yte slik medvirkning som det er rimelig å forvente av KJØPEREN for at LEVERANDØREN skal kunne 

oppfylle KONTRAKTEN.       

11.2 LEVERANDØRENs krav ved kontraktsbrudd fra KJØPERENs side    

Dersom KJØPEREN ikke betaler eller oppfyller sine øvrige plikter etter KONTRAKTEN, og dette ikke beror på 

LEVERANDØREN eller forhold på LEVERANDØRENs side, har LEVERANDØREN rett til å kreve oppfyllelse, heve dersom 

det foreligger vesentlig kontraktsbrudd fra KJØPERENs side, og/eller kreve erstatning. Om krav på rente ved forsinket 

betaling, se nedenfor pkt. 12.6.    

12.  Vederlag (pris) og betaling   

12.1 Det som vederlaget innbefatter  

Vederlaget (prisen, kontraktssummen) for LEVERANSEN fastsettes i Avtaledokumentet. Med mindre annet er 

uttrykkelig spesifisert, skal vederlaget dekke alt for å fremstille og levere LEVERANSEN fra LEVERANDØRENs side, 

herunder LEVERANDØRENs fortjeneste, utgifter og kostnader, samt skatter, avgifter og offentlige gebyrer som 

ilignes/ilegges/pålegges/utskrives overfor LEVERANDØREN, ref. ovenfor pkt. 5.   
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12.3 Fakturering    

(1) LEVERANDØRENs fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av KJØPEREN.  

Alle fakturaer skal være merket med innkjøpsordrenummer, eventuelt andre referanser som KJØPEREN krever, og 

klart angi hva beløpet gjelder. Fakturerings-, administrasjonsgebyr og lignende skal ikke belastes KJØPEREN.  

(2) LEVERANDØREN skal på forlangende gi et skriftlig overslag over vederlagsomfang, inkl. utlegg og utgifter som i 

tilfelle etter KONTRAKTEN er uttrykkelig fastsatt at KJØPEREN skal dekke. LEVERANDØREN skal dernest uten 

ugrunnet opphold skriftlig varsle KJØPEREN hvis det er grunn til å anta at overslaget vil bli betydelig overskredet. 

Overskridelser som LEVERANDØREN ikke på forhånd har varslet, gir uansett ikke LEVERANDØREN krav på dekning av 

angjeldende overskridelse(r).  

(3) Dersom ikke annet er avtalt, kan LEVERANDØREN kreve fortløpende betaling for det regningsarbeidet som er 

utført i løpet av en kalendermåned. Betaling skjer på grunnlag av faktura med spesifikasjoner.     

12.4 Betalingsfrist    

KJØPEREN skal betale innen tretti (30) dager etter mottatt faktura. Betaling innebærer i seg selv ingen godkjennelse 

av LEVERANSEN.   

12.5 Tilbakeholdsrett   

Har KJØPEREN krav som følger av LEVERANDØRENs kontraktsbrudd, har KJØPEREN rett til å holde tilbake så mye av 

vederlaget som vil sikre at han får kravet dekket.    

12.6 Betalingsmislighold. Forsinkelsesrente     

Ved forsinket betaling kan den part som har krav på betaling, kreve forsinkelsesrente i henhold til lov av 17. 

desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.   

13.  Eiendomsrett og Lisens    

13.1 Eiendomsrett   

Eiendomsretten til LEVERANSEN går over fra LEVERANDØREN til KJØPEREN ved levering, jf pkt. 3.2 ovenfor, så fremt 

KJØPEREN betaler avtalt vederlag i samsvar med betalingsplanen som følger av KONTRAKTEN. Dersom KJØPEREN 

holder tilbake beløp i samsvar med KONTRAKTENs bestemmelser, skal eiendomsretten like fullt gå over fra 

LEVERANDØREN til KJØPEREN slik som fastsatt i dette pkt. 13.1.     

13.2 Lisens   

LEVERANDØREN gir i forbindelse med denne KONTRAKTEN til KJØPEREN en ugjenkallelig, royalty-fri, ikke-eksklusiv 

bruksrett til all beskyttet kunnskap (i form av Know How, programvare e.l.) tilhørende eller disponert av 

LEVERANDØREN i den utstrekning nevnte er nødvendig for KJØPERENs utnyttelse av LEVERANSEN i forbindelse med 

KJØPERENs virksomhet. Lisens som her beskrevet, er likevel begrenset til det formål som her er angitt, og KJØPEREN 

gis ved dette ikke rett til videresalg eller annen utnyttelse enn det som er angitt i foregående setning; likevel slik at 

denne begrensningen ikke er til hinder for at KJØPEREN kan avhende i 2. håndsmarked LEVERANSEN med rett for 

erverver til å utnytte LEVERANSEN på samme vilkår som KJØPEREN hva gjelder lisens som her beskrevet.   

14. Avbestilling   

(1) KJØPEREN har rett til å si opp KONTRAKTEN helt eller delvis, og med avbestillingsfrist som angitt i 

Avtaledokumentet. Dersom Avtaledokumentet ikke inneholder oppsigelsesfrist, har KJØPEREN rett til å foreta 

avbestilling med én (1) måneds skriftlig varsel. Avbestilling regnes fra den dagen avbestilling er avsendt, forutsatt at 

KJØPEREN forsikrer seg om at LEVERANDØREN har mottatt avbestillingen innen rimelig tid etter avsendelsen. 

Avbestilling skal i tilfelle alltid være skriftlig.   

(2) Ved avbestilling skal LEVERANDØREN søke å begrense at ytterligere kostnader påløper knyttet til LEVERANSEN.   

KJØPEREN skal, med mindre det er avtalt annet i form av avbestillingsgebyr eller annen kompensasjon, i tilfelle 

avbestilling, betale LEVERANDØRENs dokumenterte, påløpte, direkte og relevante kostnader forbundet med å 

produsere LEVERANSEN frem til den dagen avbestillingen er virksom, med tillegg av et gebyr på ti prosent - 10 % - av 

det totale vederlaget (beregnet ekskl. mva) pr. dato for oppsigelsen. Det samlede beløp KJØPEREN skal betale som 



kompensasjon ved avbestilling, skal uansett aldri overstige det samledes vederlaget (beregnet ekskl. mva) som avtalt 

mellom partene i denne KONTRAKTEN.    

(3) KJØPEREN har også rett til å foreta delvis avbestilling der LEVERANSEN gjelder en serieleveranse over tid og/eller 

flere produkt. Bestemmelsene ovenfor i dette pkt. 14 gjelder i tilfelle tilsvarende; herunder også 

prosentbegrensingen som angitt i foregående avsnitt (2). 

(4) KJØPEREN har også rett til å returnere standard lagervarer/materiell hvor originalemballasjen er ubrutt.  

LEVERANDØREN skal ved retur kreditere hele fakturaverdien fratrukket de dokumenterte kostnader for levering og 

retur.  

15. Lovvalg. Tvister    

(1) Denne KONTRAKTEN skal være undergitt og fortolkes i samsvar med norsk rett.    

(2) Enhver tvist mellom partene i forbindelse med eller som resultat av KONTRAKTEN, og som ikke løses i 

minnelighet, skal avgjøres ved ordinær rettergang, med mindre partene skriftlig avtaler noe annet. Partene er enige 

om at rett verneting for søksmål i tilfelle skal være Romerike og Glåmdal tingrett.  

(3) Tvister skal avgjøres etter norsk rett.   

(4) Partene er enige om at rettskraftig avgjørelse fra norsk domstol relatert til tvist som springer ut av denne 

KONTRAKTEN, skal kunne tvangsfullbyrdes ved at sak reises for ethvert verneting, det være seg i Norge eller i 

jurisdiksjon utenfor Norge, hvor en part som er dømt til oppfyllelse, har sitt selskap (juridiske person) og/eller 

eiendel(er).      
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